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TERMENI SI CONDITII GENERALE
DE TRANSPORT

1. Zona de acoperire

!\ Expeditorul are obligatia de a informa corect si complet prestatorul de servicii cu privire la
zona geograficd in care se doreste efectuarea transportului.

!\ Zonele acoperite de serviciile de transport sunt stabilite exclusiv de Elite Trans
International S.R.L., care isi rezerva dreptul de a accepta sau refuza efectuarea transportului
in anumite localitdti sau regiuni.

2. Bunuri acceptate si bunuri interzise la transport

Bunuri acceptate

Sunt acceptate la transport bunurile care respecta legislatia in vigoare si conditiile de
transport stabilite de societate.

X Bunuri interzise

Elite Trans International S.R.L. nu accepta la transport:

o substante explozive;

o substante inflamabile;

o substante toxice;

e droguri si substante psihotrope;

e arme, componente ale acestora si munitii;

e tigdri, tutun si produse din tutun;

e materiale sau produse interzise prin lege;

 orice alte bunuri al caror transport este restrictionat sau interzis de legislatia statelor
tranzitate sau de destinatie.

! De asemenea, nu sunt acceptate colete care:
e prezintd inscriptii contrare ordinii publice sau bunelor moravuri,

e contin bunuri expuse vizibil in ambalaje transparente si care contravin normelor
legale;
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e prezintd etichete, AWB-uri sau marcaje vechi care nu au fost indepartate.

! Expeditorul este singurul responsabil pentru continutul declarat si legalitatea bunurilor
expediate.

3. Confidentialitatea trimiterilor

# Elite Trans International S.R.L. garanteazi secretul si confidentialitatea trimiterilor
postale.

Deschiderea, retinerea sau divulgarea continutului unei trimiteri poate avea loc numai in
conditiile si conform procedurilor prevazute de lege.

4. Bunuri fragile si bunuri de valoare
" Bunuri de valoare

Se considera bunuri de valoare:

e bijuterii;

o telefoane mobile;

e laptopuri,

o tablete;

e ceasuri;

e documente originale;

e obiecte de colectie;

e bani si instrumente de plata;

e alte bunuri cu valoare ridicata.

¥ Declararea bunurilor
! Bunurile fragile sau de valoare trebuie declarate inainte de expediere.
! La solicitarea expeditorului, trimiterea poate beneficia de serviciul de valoare declarata.

! Pentru trimiterile cu valoare declarata se poate aplica o taxa suplimentara de 5% din
valoarea declarata.

! In lipsa declararii prealabile, Elite Trans International S.R.L. nu isi asuma raspunderea
pentru pierderea, furtul sau deteriorarea bunurilor de valoare.
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5. Dreptul de refuz al transportului

Elite Trans International S.R.L. isi rezerva dreptul de a refuza transportul sau predarea unei
trimiteri atunci cand:

e contine bunuri interzise;

e nurespectd conditiile legale de transport;

e poate pune in pericol persoane, vehicule, alte colete sau mediul inconjurator;
e contine bunuri care nu au fost declarate corespunzator.

6. Raspundere si despagubiri

! Elite Trans International S.R.L. raspunde pentru pierderea, furtul sau distrugerea totald a
trimiterilor cu valoare declaratd numai in limita valorii declarate si acceptate la transport.

! Despagubirea se acorda exclusiv pentru trimiterile care beneficiaza de serviciul de valoare
declarata si pentru care a fost achitata taxa aferenta.

! Pentru acordarea despagubirilor, expeditorul poate fi obligat sd prezinte documente
justificative privind valoarea bunurilor transportate.

! ELITE TRANS INTERNATIONAL S.R.L. raspunde pentru trimiterile postale
internationale, inclusiv pentru cele returnate expeditorului, in conformitate cu prevederile
legislatiei aplicabile.

! n cazul pierderii, furtului sau distrugerii totale a unei trimiteri postale, rispunderea
transportatorului este limitatd la o despdgubire In cuantum de pana la 5 ori tariful serviciului
de transport achitat pentru respectiva trimitere.

! In cazul pierderii partiale, distrugerii partiale sau deteriorarii trimiterii, despagubirea poate
fi acordata numai daca expeditorul poate demonstra prejudiciul suferit si dacd bunurile au
fost ambalate corespunzator, in conformitate cu ,,Conditiile privind ambalarea si predarea
coletelor” publicate pe site-ul societatii.

! ELITE TRANS INTERNATIONAL S.R.L. nu raspunde pentru deteriorarile cauzate de
ambalarea necorespunzatoare, insuficientd sau neadaptata naturii si formei bunurilor
transportate, chiar daca deteriorarea este constatatd la livrare.
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7. Trimiteri nerevendicate
W Trimiterile care nu pot fi livrate destinatarului si nici returnate expeditorului vor fi pastrate
conform conditiilor si tarifelor aplicabile. ELITE TRANS INTERNATIONAL S.R.L. va
pastra trimiterile pentru o perioada de 9 luni de la data depunerii.

! Dupa expirarea termenului legal de pastrare, trimiterile nerevendicate pot trece in

proprietatea Elite Trans International S.R.L., conform prevederilor contractuale si legislatiei
aplicabile.

8. Reclamatii si sesizari
Termen de depunere

! Expeditorul sau destinatarul poate formula o reclamatie in termen de 7 zile de la data
depunerii sau primirii trimiterii.

Documente necesare

Reclamatia trebuie sa contina:
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o descrierea situatiei reclamate;

o datele de identificare si contact;

e documente justificative;

o fotografii relevante;

o dovada platii serviciului;

o orice alte documente utile solutiondrii reclamatiei.

Solutionarea reclamatiei

— Reclamatiile sunt analizate si solutionate in termen de maximum 30 zile de la data
inregistrarii acestora.

® In cazul unei reclamatii intemeiate, despagubirea va fi acordati in termen de maximum 30
de zile de la finalizarea analizei.

9. Acceptarea conditiilor de transport

! Predarea unui colet catre Elite Trans International S.R.L. reprezinta acceptarea integrala a
termenilor si conditiilor de transport.

!\ Contractul de transport se considera incheiat in momentul preluarii trimiterii si nu necesita
semnarea unui document separat.

10. Dispozitii finale

Prezentul document face parte integranta din oferta comerciald a Elite Trans International
S.R.L. si reprezinta conditiile generale aplicabile tuturor serviciilor de transport furnizate de
societate.

Elite Trans International S.R.L.
Prin reprezentant legal,
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